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OGOLNE WARUNKI GWARANCYJI | EUROGWARANCJI NA WYROBY FIRMY
MIROX

Wyroby dopuszczone do obrotu i stosowania w

budownictwie, na podstawie oznakowania CE i
deklaracja wtasciwosci uzytkowych wedtug norm PN-
EN 13659 i EN 14351-1+A1:2010 lub na zasadzie

jednostkowego zastosowania.

MIROX Sp. z 0.0. ul. Gérecka 104 61-483 Poznan, Polska, jako producent
stolarki PVC oraz $lusarki aluminiowej gwarantuje ich wysoka jako$¢ oraz
sprawne dziatanie pod warunkiem przestrzegania wytycznych zawartych w
Warunkach Gwarangciji, Instrukcji konserwacji i eksploatacji oraz instrukcji
montazu produktéw firmy Mirox.

A. Okres Gwarancji:

1. Okres gwarancji wynosi:

a)5 lat na okna z PVC (ij. profil, kolor, okucia, szyby zespolone),
Podstawowym warunkiem otrzymania gwaranciji jest wykonanie przeglagdéw
gwarancyjnych przed uptywem 24 miesiecy. Zgtoszenie przegladu
gwarancyjnego lezy po stronie kupujgcego. Zgtoszenie takie moze odby¢
sie droga elektroniczng, telefoniczng lub osobiscie w biurze handlowym.
Serwis gwarancyjny jest odptatny zgodnie z taryfikatorem.

b) 5 lat na szczelno$¢ pakietow szybowych,

c)1 rok na wady jawne pakietow szybowych z zastrzezeniem pkt. A5
gwaranciji.

d) 2 lata na drzwi wej$ciowe PVC,

e) 2 lata na okna/drzwi PVC uchylno-przesuwne PSK i drzwi unoszono-
przesuwne HST.

f) 2 lata na stolarke PVC nietypowa o ksztattach tukowych oraz

aluminiowe okna i drzwi.

g) 2 lata na rolety zewnetrzne oraz dodatkowe akcesoria okienne i
samodzielne towary uzupetniajgce (tj. samozamykacze, parapety,
okapniki, dodatkowe zamki, panele wypetnieniowe, moskitiery,
kontaktrony, wktady szybowe zamawiane oddzielnie, itp.).

g) 2 lata na okna i drzwi z profili aluminiowych.

i)1 rok na wyposazenie dodatkowe tj. samozamykacze, automaty
otwierajace itp.

j) Rzeczy sprzedawane przez Producenta ( Gwaranta), ale przez niego

nie wytwarzane objete sg wytgcznie gwarancjg jakosci udzielong przez
wytworcow tych rzeczy na podstawie ztozonych przez nich odrebnych
oswiadczen gwarancyjnych.

2. Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie Produkty sprzedane i
zamontowane na terenie Polski. Produkty montowane w krajach nalezacych
do UE, poza Polskg objete sg 2-letnig gwarancjg producenta.

3. Okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty sprzedazy Produktu wpisanej
w Karcie Gwarancyjnej lub dowodzie zakupu (fakturze VAT).

4. Klient zobowigzany jest do ilosciowego oraz jakosciowego odbioru
wyrobdw i towaréw w zakresie wad jawnych, ktére nie mogg byé

podstawg reklamacji po dokonaniu odbioru. Za wady jawne uwaza sie
niezgodnosci: ilosciowe, wymiarowe, podziatéw wewnetrznych,

koloréw i funkcji, a takze mechaniczne uszkodzenia szyb i profili.
Niezgodnosci te oraz inne wady jawne musza by¢ zgtoszone przy

odbiorze pod rygorem utraty prawa do gwarancji.

5. Niezdatno$¢ produktéw ocenia sie z uwzglednieniem norm technicznych
zgodnie, z ktérymi wykonano produkt i jego elementy, w tym: norm
dotyczacych szyb: PN-EN-1279 i innych norm zwigzanych, norm
zaktadowych producentéw szkta (do okazania na zyczenie), norm
dotyczacych ksztattownikéw PVC-U: PN-EN 12608. Zgodnie z normami
technicznymi wyglad ksztattownikéw bedzie okreslany poprzez ogledziny z
odlegtosci minimum 1m, prostopadle do powierzchni, w $wietle dziennym

padajagcym pod katem 45 stopni wzgledem kierunku poétnocnego Ilub
ekwiwalentnym $wietle ze sztucznego Zzrddta. Z kolei szkto poddaje sie
ogledzinom z odlegtosci minimum 3m., przy czym faktyczna odlegtos$¢
bedzie zaleze¢ od rodzaju defektu branego pod uwage w danym przypadku
oraz od zastosowanego zrodta Swiatta. Ksztattowniki aluminiowe powinny
spetnia¢ wymagania okreslone w normie PN-EN 12020-1:2004, a odchytki
wymiarowe ksztattownikdw zgodnie z normg PN-EN 12020-2:2004.

6. Producent nie odpowiada z tytutu gwarancji w przypadku niezgodnosci
produktu z umowa, gdy kupujacy w chwili zawarcia umowy o tej
niezgodnos$ci wiedziat lub, oceniajgc rozsgdnie, powinien byt wiedzieé.

B. Zgtaszanie reklamaciji:

1. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy zgtasza¢ Gwarantowi niezwtocznie po
ich zauwazeniu, tj. nie pézniej niz w ciggu 7 dni od ich wykrycia, pod rygorem
utraty uprawnien gwarancyjnych.

2. Pod rygorem odrzucenia reklamacji zgtoszenie reklamacyjne musi by¢
zgtoszone w formie pisemnej na formularzu zgtoszenia reklamacji.
Formularz znajduje sie na stronie www.mirox.pl/zgloszenie-serwisowe-pl .
Zgtoszenie nalezy przesta¢ drogg elektroniczng.

3. Przestane przez kupujgcego zgtoszenie reklamacji wypetnione
niekompletnie lub nieczytelnie, uwaza si¢ za nieskuteczne wobec Gwaranta,
ktory w takim wypadku nie wykona zadnych czynnosci gwarancyjnych, o
czym poinformuje Uprawnionego, ktoéry winien uzupetni¢ lub wnie$¢
poprawki do przestanego formularza zgtoszenia reklamacii.

4. Jezeli po otrzymaniu kompletnie i czytelnie wypetnionego formularza
zgtoszenia reklamacji wada rzeczy lub przyczyny, z ktérych wada powstata
budza uzasadnione watpliwosci, co do ich zwigzku z warunkami gwarancji
firmy Mirox , Gwarant niezwlocznie podejmie dziatania majgce na celu
umowienie z uprawnionym terminu ogledzin wadliwej rzeczy w miejscu jej
sktadowania badz wbudowania. Czas niezbednego do umoéwienia terminu
ogledzin oraz wykonania ogledzin miejscu sktadowania lub wbudowania
rzeczy nie wlicza sie do czasu zatatwiania reklamacji.

5. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego, tzn.
takiego w ktérym serwisant nie stwierdzit na miejscu btedu ze strony firmy
Mirox, reklamujgcy zostanie obcigzony kosztami dojazdu i ewentualnej
naprawy.

6. Roszczenia z tytutu gwarancji mozna zgtasza¢ wylgcznie po
uregulowaniu 100% ceny sprzedazy Produktu.

7. Gwarancja Producenta nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z niezgodno$ci towaru z umowa.

C. Terminy rozpatrywania reklamacji i realizacji obowigzkéw
gwarancyjnych przez Producenta:

1. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
roboczych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

2. W przypadku koniecznosci dokonania ogledzin reklamowanego Produktu
przez serwis Producenta termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
stosownemu wydtuzeniu

3. W przypadku uznania reklamacji, Producent decyduje o sposobie
wykonania zobowigzan wynikajgcych z gwarancji, tj. o usunigciu wady
fizycznej Produktu (naprawie), wymianie Produktu na wolny od wad,
odpowiednim obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy.

4. W przypadku, gdy usunigcie wady Produktu uzaleznione jest od
warunkow atmosferycznych, Producent usunie wade, gdy bedzie mozliwe
zachowanie podczas naprawy rezimu technologicznego.

D. Wytaczenia gwarancji:

1. Gwarancja dotyczy wytacznie wad produkcyjnych i/lub wad materiatu i nie
obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych, m. in.: peknig¢ szyb, zarysowan profilu, itp.,
jak réwniez naturalnych wad szkta w granicach dopuszczalnych przez
stosowane normy zaktadowe danego producenta szyb, a wskazane w
katalogu produktéw Producenta, pkt .A5 gwaranc;ji.

- wady lub niedoktadnosci, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i
nie majg wplywu na warto$¢ uzytkowag produktu (np. zarysowania) lub
mieszczace sig w tolerancji wskazanej w normach, o jakich mowa w punkcie
A5,

- uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania Iub
niedostatecznej konserwacji,

- uszkodzen powstatych w skutek dziatania sit natury oraz zjawisk
fizycznych, m.in.: wyroszenia pary wodnej, szronienia lub zamarzania (w
przypadku niewfasciwie lub niewystarczajgco wentylowanych i ogrzewanych
pomieszczen) czy dzwieczenia szproséw wewnatrzszybowych.

2. Gwarancja nie obejmuje wad bedacych nastepstwem:

- uzytkowania lub pielegnacji rzeczy niegodnie z ktérymkolwiek zalecen
Producenta wynikajacych z ,Instrukcji konserwacji i eksploatacji okien i
drzwi”.

- niewlasciwego transportu, sktadowania, montazu, napraw i przerébek
rzeczy wykonanych przez osoby nieupowaznione do tych czynnos$ci przez
Producenta,

- dziatania sity wyzszej,

- niestabilnosci konstrukgji, w ktorej Produkty zostaty zamontowane,

- zaniedbania konserwacji lub niewtasciwej konserwacji produktu,

- dziatania na produkt czynnikdw zewnetrznych takich jak ogien, wybielacze,
kwasy, srodki czyszczace, inne substancje chemiczne,

- samowolnych, tzn. nieuzgodnionych z Producentem napraw, przerdbek,
zmian konstrukcyjnych.

5. Gwarancja nie obejmuje takich uszkodzen elementéw, ktére powstaty na
skutek ich naturalnego zuzycia oraz uszkodzen wyniklych z braku
konserwacji lub nieodpowiedniej konserwacji poszczegolnych elementow.
6. Gwarancja nie obejmuje obowigzku dokonania przez Producenta
czynnosci regulacyjnych i konserwacji. Czynnos$ci te powinny by¢
wykonywane zgodnie z ich opisem w ,Instrukcji konserwacji i eksploataciji
okien i drzwi” co najmniej raz w roku. Czynnosci konserwacyjne Konsument
wykonuje we wiasnym zakresie. Wykonanie tych czynno$ci moze byé
powierzone producentowi za jego zgodg i dodatkowg optatg.

7. Zmiana odcienia profili uzytych do produkcji Produktéw pod wptywem
dziatania wysokiego promieniowania UV nie jest objeta Gwarancja.

8. Niewielkie zmiany odcienia okien okleinowanych nie sg objete Gwarancja.
9. W przypadku uznania przez Producenta, ze zgtoszenie reklamacyjne jest
nieuzasadnione (np. zgtoszone przez Klienta usterki nie stanowig wady
Produktu), Producent lub sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami
przyjazdu ekipy serwisowej Producenta dokonujgcej ogledzin.

E. Gwarancja nie s objete:

1. Szyby, w przypadku: pekniecia, zbicia, porysowania powierzchni
zewnetrznych, plam wywotanych przez $rodki chemiczne lub czynniki
cieplne, np. iskry, zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej
pomieszczenia, bedgce wiasciwoscig ztej wentylacji pomieszczenia lub
czynnikdéw atmosferycznych, zjawisk optycznych zwanych ,Pierécieniami
Newtona” (efekt teczy) bedgcymi wiasciwoscig szyb zespolonych typu
FLOAT, naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez stosowne
normy, innych wad, niz wymienione powyzej, jezeli ich usunigcie polega¢
bedzie wytgcznie na wymianie pakietu szybowego. Dopuszczalne sg 4
faczenia na jednej cieptej ramce dystansowej po catym obwodzie okna.
taczenie nie moze by¢ szersze niz 1mm. Dopuszczalne odchylenie ugiecia
ramki wzgledem krawedzi szyby +/- 4 mm.

2.0kucia, w przypadku: uszkodzenia wywotanego przez zabrudzenie (np.
tynkiem, zaprawg murarskg), uszkodzenia wywotanego poprzez
niewtasciwg obstuge, uszkodzen spowodowanych jego rozregulowaniem
(regulacje oku¢ dokonuje kupujacy we wlasnym zakresie ale za pomocg
os6b z odpowiednimi kwalifikacjami), braku okresowego smarowania
zgodnie z instrukcjg obstugi i uzytkowania.



3. Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkod
wynikajgcych z powodu niezdatnos$ci produktu do uzytku niezgodnie z
normalnym przeznaczeniem.

E. ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. W przypadku, gdy na podstawie umowy z producentem kupujgcemu
przystuguja inne warunki gwarancji w stosunku do zawartych w

niniejszej Karcie Gwarancyjnej pierwszenstwo majg postanowienia

umowy.

2.W razie powstania rozbieznosci pomigdzy Producentem a Konsumentem
co do niezdatnosci Produktu do wuzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem, Strony mogg postanowi¢ o powotaniu niezaleznego
eksperta lub instytucji w celu wydania wigzgcej opinii. Koszty wydania opinii
pokrywa Strona, na niekorzy$¢ ktérej opinia zostata wydana.
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